


Celvedis par socialajiem pakalpojumiem pieaugusajiem

Kam ir paredzéta S1 brosara?

e |kvienam, kuram varétu bt nepiecieSama sociala aprupe,
vai tiem, kuri to sniedz citiem

e |kvienam, kas vélas noskaidrot savas tiesibas sanemt masu
pakalpojumus

e |kvienam, kas jau sanem musu atbalstu

Ko meés daram?

Meés sadarbiba ar citam organizacijam veicinam un atbalstam
neatkarigas parvieto§anas iesp€ju un nodrosinam atbilstoSu
aizsardzibu bérniem un pieaugusajiem, kas ir paklauti riskam.
Sniedzam dazadus pakalpojumus, tostarp apripi majas, dienas
pansionata pakalpojumus un atbalstu gimeném.

Ja art jums nav tiesibu sanemt misu pakalpojumus, més tomer
varam sniegt informaciju un konsultacijas. Més palidzésim
sazinaties art ar citam organizacijam, kas varétu jums palidzét.

Pasvaldibas padomnieki, ko ievél Norfolk iedzivotaji, parrauga
socialo pakalpojumu snieg$anu pieaugusajiem. Vini pienem
svarigus lemumus saistiba ar masu dienestu un rapigi uzrauga
masu darbu. Vini véro, ka més varétu uzlabot savus pakalpojumus,
un parbauda, vai to kvalitate atbilst izmaksam.




Pakalpojumi

Meés sniedzam un organizéjam daudzus pakalpojumus. Lai més
varétu piedavat savu palidzibu, mums ir jazina jisu aprapes
vajadzibas. To dévé par jusu vajadzibu novertéjumu.

Muasu prioritate ir cilvéki, kas visvairak paklauti riskam. Tadéjadi,
kaut art jums ir atbilsto§s novértéjums, tas nenozimé, ka vienmér
varésit sanemt masu pakalpojums. Tados gadijumos més bieZi
piedavajam konsultacijas un ieteikumus, ka art palidzam sazinaties
ar citam organizacijam, kas jums varétu palidzét.

Més nodroSinam plasu pakalpojumu klastu:

aprupi majas, dienas pansionata pakalpojumus, istermina vai
atlikto apripi, rehabilitaciju, ka art aprikojumu, kas nodroSina
neatkarigu parvietoSanos, un majam pielagotas ierices;
socialo aprapi ar izmitinasanu, kopSanu un aprapi, ka art
dzivesvietu ar aprupi.

Varam palidzét cilvékiem, kas paklauti riskam:

vecakiem cilvékiem, kas dzivo savas majas, socialas
aprupes majas vai pansionatos, vai art dzivesvieta ar aprupi;
cilvekiem ar garigas veselibas traucejumiem;

cilvékiem, kas parmerigi lieto narkotiskas vielas, alkoholu vai
citas vielas;

cilvékiem ar apgratinatu izzinoSo darbibu, izmantojot Norfolk
dienestu cilvékiem ar intelektualas darbibas traucéjumiem;
cilvékiem ar fiziskas un sensoras darbibas traucéjumiem;
aprapétajiem, kuriem ir paSiem savas vajadzibas.
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Daudzi no misu pakalpojumiem, pieméram, tie, kas paredzéti
cilvékiem ar apgratinatu izzinas darbibu un garigas veselibas
traucéjumiem, tiek piedavati sadarbiba ar veselibas
organizacijam.

Lai sanemtu konsultacijas un pieprasijumus, sazinieties ar
Norwich pabalstu agentdru. Talrunis: 01603 248700; ja esat
vecaks 60 gadiem, zvaniet pa talruni 0845 6060265.

TieSie maksajumi

Més nodroSinam tieSus pakalpojumus, ka arT izmantojam

partnerorganizacijas. Tacu, ja saskana ar novértéjumu jums ir
nepiecieSama apripe, més varam nodroSinat tieSu finanséjumu,
lai jos pats varétu organizét savu aprupi.

Tas tiek saukts par tieSo maksajumu — jums ir vairak iespéju
dazadi organizét savu personisko aprdpi. Jis varat sanemt
neatkarigas brivpratigo organizacijas palidzibu organizéSanas
un maksajumu parraudziba.

Ja jau izmantojat sociala darbinieka pakalpojumus, pajautajiet
vinam par tieSajiem
maksajumiem.
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Muasu apruapes standarti

Més vélamies, lai visi misu pakalpojumi tiktu sniegti visaugstakaja
kvalitate. Pastav vairaki aprapes standarti, kurus ievérojam:

jums jabut iespéjai pateikt, ka jataties sava situacija un kas jums ir
svarigi;

ja jums ir tiesibas uz masu pakalpojumiem, més jebkura
gadijuma jums piedavasim izvéléties pakalpojumus;

meés izskaidrosim, kadus pakalpojumus més varam piedavat
un kadus — nevaram,;

meés pateiksim, kad tiks sakta pakalpojumu sniegSana, kad
tie tiks parskatiti un pabeigti un cik tas maksas;

meés parbaudisim, vai visa informacija, kas jums
nepiecieSama par musu pakalpojumiem, ir sniegta jums
viegli saprotama veida — ta var bat audioieraksta, neredzigo
raksta, liela druka vai citas valodas;

meés regulari parskatisim jums sniegtos pakalpojumus, un
jums tiks pazinots §1s parskatiSanas laiks;

mes jums uzradisim jebkadu par jums apkopoto
dokumentaciju;

ia radisies parpratumi. més tos atrisinasim.

Ja jums Skiet, ka nestradajam atbilstoSi masu apripes standartiem,
|Gdzu, sazinieties ar savu socialo darbinieku. Vai ar1 sazinieties ar
masu atzinibu un stdzibu nodalas darbinieku.
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Kadu informaciju par jums més apkopojam

NodroSinot pakalpojumus, mums ir jaregistré svarigaka informacija
par jums. Més registréjam:

e juasu vardu, uzvardu un adresi;

e jdsu sniegto informaciju par rases un religisko piederibu;

e tas personas vardu, kura dzivo kopa ar jums vai ripéjas par
jums;
jusu vajadzibu noveértéjumu;
véstules, ko rakstam jums vai par jums;
datus par jusu arstu un citiem cilvékiem, kas jums palidz;
véstules, ko kads cits, pieméram, arsts, mums raksta
saistiba ar jums;
e sazinu, ko veidojam ar jums;
e pakalpojumus, kurus jums nodroSinam;
e jusu apripes plana parskatus.

Lai iegutu brosaras “Piekluve savai dokumentacijai” kopiju, zvaniet
muasu klientu apkalpoSanas centram pa talruni 0844 800 8014.

Lai sanemtu informaciju un konsultaciju par informaciju, kadu par
jums apkopojam, zvaniet pa talruni 01603 224213
vai rakstiet uz e-pasta adresi dataprotection.socs@norfolk.gov.uk.

Samaksa

lesp€jams, ka jums bas javeic dal€ja vai pilniga samaksa par jums
nepiecie$amo socialo aprapi. Mums ir tiesisks pienakums pieprasit
samaksu, ievérojot spéka esoSos noteikumus. Jasu apripes
novértésSanas laika socialais darbinieks jus informés par jebkadam
iespéjamajam izmaksam.

Tiks novértéti jisu ienakumi, lai uzzinatu, cik jums jamaksa.
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Pastastiet mums, ko domajat

Meés vélamies dzirdét jisu domas — labas vai sliktas. Més labprat
uzklausisim ieteikumus, atzintbu un komentarus par masu
pakalpojumiem.

Pastastot mums par to, kas ir izdevies, un piedavajot idejas, ka
varam uzlabot pakalpojumus, jus varat palidzét mums un citiem
cilvekiem, kas ir hdziga situacija.

Més nopietni uztversim jlisu stdzibas. Més vienmér méginam
stradat pec iespéjas labak, tacu kadreiz kaut kas var neizdoties.
Lddzu, sazinieties ar misu atzintbu un sadzibu nodalas
darbinieku, kas méginas jums palidzét.

Jums nav jaizmanto pastmarka. Uz aploksnes uzrakstiet
(pakalpojumi pieaugusajiem) vai (pakalpojumi bérniem)

Compliments and Complaints Officer
Norfolk County Council

FREEPOST ANG 4539

Norwich NR3 4BR

Socialie pakalpojumi pieaugus$ajiem — talrunis un e-pasts: 01603
222102
lesley.smith@norfolk.gov.uk

Pakalpojumi bérniem un jaunieSiem — talrunis un e-pasts:
bezmaksas talrunis 0800 9177425
john.powell@norfolk.gov.uk

Ir pieejama Tpasa brosSura “Pastastiet mums, ko domajat”, kas
veltita sGdzibam par pieaugus$ajiem paredzétajiem socialajiem
pakalpojumiem.
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Citas brosiiras

Muasu brosdras ir pieejamas arf liela druka, audioieraksta un
neredzigo raksta. Tas var bat tulkotas art citas valodas.

Zvaniet musu klientu apkalpo$anas centram pa talruni
0844 800 8014,
lai iegltu Sadas brosdras:

Vai varat iegit palidzibu no pieaugu$o sociala dienesta?
Padomdeveéjs par apripi majas, socialo apripi ar
izmitinaSanu (naudai ir nozime) un dzivesvietu ar aprapi
Ikdienas dzivei nepiecieSamais aprikojums

Kam tas ir svarigi? Uzzinas apripétajiem

Norfolk apripétaju palidzibas dienests

Pakalpojumi vecakiem |audim, cilvékiem ar apgratinatu
izzinoSo darbibu un fiziskas un sensoras darbibas
traucé&jumiem.

Sazinas iespéjas

Sazinieties ar mums pa talruni 0844 800 8014, lai

sanemtu informaciju un konsultacijas par socialo aprupi;
uzzinatu par musu piedavato atbalstu;

izmantotu pakalpojumus;

iegdtu brosdras art liela druka, audioieraksta, neredzigo
raksta un broSiras citas valodas;

sanemtu neatliekamu palidzibu art arpus darba laika.

Vai ar sutiet vestuli pa e-pastu, izmantojot Contact Form
teksta talruni 01603 763585, faksu 01603 762445 vai 729159.
Lai iegutu informaciju par socialo aprapi, apmeklgjiet vietni
www.norfolk.gov.uk un noklikSkiniet uz health and social

care’.
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