


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ceļvedis par sociālajiem pakalpojumiem pieaugušajiem 

Kam ir paredzēta šī brošūra? 

 

• Ikvienam, kuram varētu būt nepieciešama sociālā aprūpe, 
vai tiem, kuri to sniedz citiem 

• Ikvienam, kas vēlas noskaidrot savas tiesības saņemt mūsu 
pakalpojumus 

• Ikvienam, kas jau saņem mūsu atbalstu 
 

Ko mēs darām? 

 

Mēs sadarbībā ar citām organizācijām veicinām un atbalstām 
neatkarīgas pārvietošanās iespēju un nodrošinām atbilstošu 
aizsardzību bērniem un pieaugušajiem, kas ir pakļauti riskam. 
Sniedzam dažādus pakalpojumus, tostarp aprūpi mājās, dienas 
pansionāta pakalpojumus un atbalstu ģimenēm. 
 
Ja arī jums nav tiesību saņemt mūsu pakalpojumus, mēs tomēr 
varam sniegt informāciju un konsultācijas. Mēs palīdzēsim 
sazināties arī ar citām organizācijām, kas varētu jums palīdzēt. 
 

Pašvaldības padomnieki, ko ievēl Norfolk iedzīvotāji, pārrauga 
sociālo pakalpojumu sniegšanu pieaugušajiem. Viņi pieņem 
svarīgus lēmumus saistībā ar mūsu dienestu un rūpīgi uzrauga 
mūsu darbu. Viņi vēro, kā mēs varētu uzlabot savus pakalpojumus, 
un pārbauda, vai to kvalitāte atbilst izmaksām. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pakalpojumi 

 
Mēs sniedzam un organizējam daudzus pakalpojumus. Lai mēs 
varētu piedāvāt savu palīdzību, mums ir jāzina jūsu aprūpes 
vajadzības. To dēvē par jūsu vajadzību novērtējumu. 
 
Mūsu prioritāte ir cilvēki, kas visvairāk pakļauti riskam. Tādējādi, 
kaut arī jums ir atbilstošs novērtējums, tas nenozīmē, ka vienmēr 
varēsit saņemt mūsu pakalpojums. Tādos gadījumos mēs bieži 
piedāvājam konsultācijas un ieteikumus, kā arī palīdzam sazināties 
ar citām organizācijām, kas jums varētu palīdzēt. 
 

Mēs nodrošinām plašu pakalpojumu klāstu: 
 

• aprūpi mājās, dienas pansionāta pakalpojumus, īstermiņa vai 
atlikto aprūpi, rehabilitāciju, kā arī aprīkojumu, kas nodrošina 
neatkarīgu pārvietošanos, un mājām pielāgotas ierīces; 

• sociālo aprūpi ar izmitināšanu, kopšanu un aprūpi, kā arī 
dzīvesvietu ar aprūpi. 

 

Varam palīdzēt cilvēkiem, kas pakļauti riskam: 
 

• vecākiem cilvēkiem, kas dzīvo savās mājās, sociālās 
aprūpes mājās vai pansionātos, vai arī dzīvesvietā ar aprūpi; 

• cilvēkiem ar garīgās veselības traucējumiem; 

• cilvēkiem, kas pārmērīgi lieto narkotiskās vielas, alkoholu vai 
citas vielas; 

• cilvēkiem ar apgrūtinātu izzinošo darbību, izmantojot Norfolk 
dienestu cilvēkiem ar intelektuālās darbības traucējumiem; 

• cilvēkiem ar fiziskās un sensorās darbības traucējumiem; 

• aprūpētājiem, kuriem ir pašiem savas vajadzības. 
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Daudzi no mūsu pakalpojumiem, piemēram, tie, kas paredzēti 
cilvēkiem ar apgrūtinātu izziņas darbību un garīgās veselības 
traucējumiem, tiek piedāvāti sadarbībā ar veselības 
organizācijām. 
 
Lai saņemtu konsultācijas un pieprasījumus, sazinieties ar 
Norwich pabalstu aģentūru. Tālrunis: 01603 248700; ja esat 
vecāks 60 gadiem, zvaniet pa tālruni 0845 6060265. 
 

Tiešie maksājumi 

 

Mēs nodrošinām tiešus pakalpojumus, kā arī izmantojam 
partnerorganizācijas. Taču, ja saskaņā ar novērtējumu jums ir 
nepieciešama aprūpe, mēs varam nodrošināt tiešu finansējumu, 
lai jūs pats varētu organizēt savu aprūpi. 
 
Tas tiek saukts par tiešo maksājumu — jums ir vairāk iespēju 
dažādi organizēt savu personisko aprūpi. Jūs varat saņemt 
neatkarīgas brīvprātīgo organizācijas palīdzību organizēšanas 
un maksājumu pārraudzībā. 
 
Ja jau izmantojat sociālā darbinieka pakalpojumus, pajautājiet 
viņam par tiešajiem 
maksājumiem. 
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Mūsu aprūpes standarti 

 

Mēs vēlamies, lai visi mūsu pakalpojumi tiktu sniegti visaugstākajā 
kvalitātē. Pastāv vairāki aprūpes standarti, kurus ievērojam: 
jums jābūt iespējai pateikt, kā jūtaties savā situācijā un kas jums ir 
svarīgi; 

• ja jums ir tiesības uz mūsu pakalpojumiem, mēs jebkurā 
gadījumā jums piedāvāsim izvēlēties pakalpojumus; 

• mēs izskaidrosim, kādus pakalpojumus mēs varam piedāvāt 
un kādus — nevaram; 

• mēs pateiksim, kad tiks sākta pakalpojumu sniegšana, kad 
tie tiks pārskatīti un pabeigti un cik tas maksās; 

• mēs pārbaudīsim, vai visa informācija, kas jums 
nepieciešama par mūsu pakalpojumiem, ir sniegta jums 
viegli saprotamā veidā — tā var būt audioierakstā, neredzīgo 
rakstā, lielā drukā vai citās valodās; 

• mēs regulāri pārskatīsim jums sniegtos pakalpojumus, un 
jums tiks paziņots šīs pārskatīšanas laiks; 

• mēs jums uzrādīsim jebkādu par jums apkopoto 
dokumentāciju; 

• ja radīsies pārpratumi, mēs tos atrisināsim. 

Ja jums šķiet, ka nestrādājam atbilstoši mūsu aprūpes standartiem, 
lūdzu, sazinieties ar savu sociālo darbinieku. Vai arī sazinieties ar 
mūsu atzinību un sūdzību nodaļas darbinieku.  
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Kādu informāciju par jums mēs apkopojam 

 
Nodrošinot pakalpojumus, mums ir jāreģistrē svarīgākā informācija 
par jums. Mēs reģistrējam: 

• jūsu vārdu, uzvārdu un adresi; 

• jūsu sniegto informāciju par rases un reliģisko piederību; 

• tās personas vārdu, kura dzīvo kopā ar jums vai rūpējas par 
jums; 

• jūsu vajadzību novērtējumu; 

• vēstules, ko rakstām jums vai par jums; 

• datus par jūsu ārstu un citiem cilvēkiem, kas jums palīdz; 

• vēstules, ko kāds cits, piemēram, ārsts, mums raksta 
saistībā ar jums; 

• saziņu, ko veidojam ar jums; 

• pakalpojumus, kurus jums nodrošinām; 

• jūsu aprūpes plāna pārskatus. 
 
Lai iegūtu brošūras “Piekļuve savai dokumentācijai” kopiju, zvaniet 
mūsu klientu apkalpošanas centram pa tālruni 0844 800 8014. 
 
Lai saņemtu informāciju un konsultāciju par informāciju, kādu par 
jums apkopojam, zvaniet pa tālruni 01603 224213  
vai rakstiet uz e-pasta adresi dataprotection.socs@norfolk.gov.uk. 
 

Samaksa 

 
Iespējams, ka jums būs jāveic daļēja vai pilnīga samaksa par jums 
nepieciešamo sociālo aprūpi. Mums ir tiesisks pienākums pieprasīt 
samaksu, ievērojot spēkā esošos noteikumus. Jūsu aprūpes 
novērtēšanas laikā sociālais darbinieks jūs informēs par jebkādām 
iespējamajām izmaksām. 
Tiks novērtēti jūsu ienākumi, lai uzzinātu, cik jums jāmaksā. 
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Pastāstiet mums, ko domājat 

 

Mēs vēlamies dzirdēt jūsu domas — labas vai sliktas. Mēs labprāt 
uzklausīsim ieteikumus, atzinību un komentārus par mūsu 
pakalpojumiem. 
 
Pastāstot mums par to, kas ir izdevies, un piedāvājot idejas, kā 
varam uzlabot pakalpojumus, jūs varat palīdzēt mums un citiem 
cilvēkiem, kas ir līdzīgā situācijā. 
Mēs nopietni uztversim jūsu sūdzības. Mēs vienmēr mēģinām 
strādāt pēc iespējas labāk, taču kādreiz kaut kas var neizdoties. 
Lūdzu, sazinieties ar mūsu atzinību un sūdzību nodaļas 
darbinieku, kas mēģinās jums palīdzēt. 
 

Jums nav jāizmanto pastmarka. Uz aploksnes uzrakstiet 
(pakalpojumi pieaugušajiem) vai (pakalpojumi bērniem) 
 
Compliments and Complaints Officer 
Norfolk County Council 
FREEPOST ANG 4539 
Norwich NR3 4BR 
 

Sociālie pakalpojumi pieaugušajiem — tālrunis un e-pasts: 01603 

222102  
lesley.smith@norfolk.gov.uk  
 
Pakalpojumi bērniem un jauniešiem — tālrunis un e-pasts: 
bezmaksas tālrunis 0800 9177425 

john.powell@norfolk.gov.uk  
 

Ir pieejama īpaša brošūra “Pastāstiet mums, ko domājat”, kas 
veltīta sūdzībām par pieaugušajiem paredzētajiem sociālajiem 
pakalpojumiem. 
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Citas brošūras 

 
Mūsu brošūras ir pieejamas arī lielā drukā, audioierakstā un 
neredzīgo rakstā. Tās var būt tulkotas arī citās valodās. 
 

Zvaniet mūsu klientu apkalpošanas centram pa tālruni 
0844 800 8014, 
lai iegūtu šādas brošūras: 
 

• Vai varat iegūt palīdzību no pieaugušo sociālā dienesta? 

• Padomdevējs par aprūpi mājās, sociālo aprūpi ar 
izmitināšanu (naudai ir nozīme) un dzīvesvietu ar aprūpi 

• Ikdienas dzīvei nepieciešamais aprīkojums 

• Kam tas ir svarīgi? Uzziņas aprūpētājiem 

• Norfolk aprūpētāju palīdzības dienests 

• Pakalpojumi vecākiem ļaudīm, cilvēkiem ar apgrūtinātu 
izzinošo darbību un fiziskās un sensorās darbības 
traucējumiem. 

Saziņas iespējas 

 

Sazinieties ar mums pa tālruni 0844 800 8014, lai 

• saņemtu informāciju un konsultācijas par sociālo aprūpi; 

• uzzinātu par mūsu piedāvāto atbalstu; 

• izmantotu pakalpojumus; 

• iegūtu brošūras arī lielā drukā, audioierakstā, neredzīgo 
rakstā un brošūras citās valodās; 

• saņemtu neatliekamu palīdzību arī ārpus darba laika. 
 

Vai arī sūtiet vēstuli pa e-pastu, izmantojot Contact Form 

teksta tālruni 01603 763585, faksu 01603 762445 vai 729159. 
Lai iegūtu informāciju par sociālo aprūpi, apmeklējiet vietni 
www.norfolk.gov.uk un noklikšķiniet uz  health and social 
care’. 
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