
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suaugusiųjų socialinių tarnybų vadovas 

Kam skirta ši knygelė? 

 

• Visiems, kam gali prireikti socialinės priežiūros patiems, arba 
jei jos gali prireikti jų globojamiems asmenims 

• Visiems, kas šiuo metu yra vertinamas, siekiant nustatyti, ar 
jiems reikalingos mūsų paslaugos 

• Visiems, kas jau gauna mūsų paramą 
 

Kokia yra mūsų veikla? 

 

Mes skatiname ir remiame savarankiškumą ir siūlome tinkamą 
apsaugą lengvai pažeidžiamiems vaikams ir suaugusiems,  
bendradarbiaudami su kitomis organizacijomis. Tarp mūsų teikiamų 
paslaugų – globa namuose, paslaugos dienos metu arba parama 
šeimoms. 
 
Net jei negalite gauti mūsų paslaugų, mes vis tiek galime jums 
suteikti informaciją ir patarimus. Mes taip pat galime jus nukreipti į 
kitas organizacijas, kurios galbūt galės jums padėti. 
 

Suaugusiųjų socialines tarnybas kontroliuoja Norfolk žmonių išrinkti 
Grafystės tarybos nariai.  Jie priima svarbius mūsų tarnybai 
sprendimus ir atidžiai seka mūsų darbą. Jie galvoja, kaip galėtume 
pagerinti savo paslaugas ir rūpinasi, kad jos pasiteisintų finansiškai. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paslaugos 

Mes teikiame ir organizuojame daug paslaugų. Prieš pasiūlydami 
jums pagalbą, turime išsiaiškinti, kokie yra jūsų priežiūros poreikiai. 
Tai vadinasi jūsų poreikių įvertinimu. 
 
Pirmenybę privalome teikti labiausiai pažeidžiamiems žmonėms. 
Tai, kad buvo atliktas jūsų įvertinimas dar nereiškia, kad jums bus 
suteiktos ir paslaugos. Tokiais atvejais mes dažnai patariame ir 
pakonsultuojame, o taip pat ir nukreipiame žmones į organizacijas, 
kurios galbūt galėtų jiems padėti. 
 
Mes galime suteikti visą eilę paslaugų, įskaitant: 
 

• Globą namuose, paslaugas teikiamas dienos metu, 
trumpalaikę globą arba globą, kol ilsisi nuolatinis globėjas, 
reabilitaciją, o taip pat skirti įrangą, reikalingą išsaugoti 
savarankiškumui arba atlikti pakeitimus jūsų namuose 

• Priežiūrą senelių, globos namuose ir apgyvendinant 
namuose su priežiūrą vykdančiu personalu 

 

Mes galime padėti lengvai pažeidžiamiems žmonėms, tarp jų: 
 

• Vyresnio amžiaus žmonėms, gyvenantiems savo namuose, 
senelių arba globos namuose arba namuose su priežiūrą 
vykdančiu personalu 

• Žmonėms su psichinės sveikatos sutrikimais 
• Žmonėms, kurie gausiai piktnaudžiauja narkotikais, alkoholiu 

ar kitomis medžiagomis 
• Žmonėms su mokymosi sunkumais – kartu su Norfolk 

Mokymosi sunkumų tarnyba 
• Žmonėms su fizine ir sensorine negalia 
• Globėjams, kurie patys turi savo poreikių 
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Daugumą savo paslaugų, pvz.: žmonėms su mokymosi 
sunkumais ar psichinės sveikatos sutrikimais, siūlome kartu su 
sveikatos apsaugos organizacijomis. 
 
Norėdami pasikonsultuoti pašalpų bei paraiškų klausimais, 
kreipkitės į Norwich Pašalpų agentūrą.Telefonas: 01603 248700, 
vyresniems negu 60 metų asmenims: 0845 6060265. 
 

Tiesioginės išmokos 

 

Mes teikiame paslaugas tiesiogiai ir per savo partnerių 
organizacijas. Tačiau jei įvertinimo metu buvo nustatyta, kad 
jums reikalinga priežiūra, mes galime jums atiduoti skirtas lėšas 
ir globą galėsite susirasti patys. 
 
Tai yra vadinama tiesiogine išmoka. Tai reiškia, kad galite patys 
nevaržomai pasirinkti jums labiausiai tinkamą globą. 
Nepriklausoma savarankiška organizacija gali jums padėti 
organizuoti globą bei vykdyti mokėjimus. 
 
Jei jums jau yra paskirtas socialinis darbuotojas, galite jo/jos 
paklausti apie tiesiogines išmokas. 
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Mūsų priežiūros standartai 

 

Mes norime, kad visos mūsų paslaugos būtų pačios aukščiausios 
kokybės. Mes turime visą eilę priežiūros standartų, kuriuos 
stengiamės vykdyti: 
Jums turi būti sudaryta galimybė pasakyti, ką manote apie savo 
situaciją – apie tai, kas jums svarbu 

• Jei turite teisę gauti paslaugas, jei tik bus galimybė, mes 
leisime jums pasirinkti vieną iš kelių variantų 

• Mes aiškiai pasakysime, kokias paslaugas jums galime 
pasiūlyti , o kokių ne 

• Mes jums pranešime, kada pradėsime teikti paslaugas, kada 
jos bus peržiūrėtos, kada jas užbaigsime ir kiek jos kainuos 

• Mes pasirūpinsime, kad visa reikalinga informacija apie 
mūsų paslaugas jums būtų suteikta lengvai suprantamoje 
formoje – audio juostoje, Brailio šriftu, didelėmis raidėmis 
arba kitomis kalbomis 

• Mes reguliariai peržiūrėsime jums teikiamas paslaugas. Jūs 
būsite informuoti apie vyksiančią peržiūrą 

• Mes jums parodysime visus apie jus laikomus įrašus 
• Suklydę, stengsimės savo klaidą ištaisyti 

 

Jei esate nepatenkinti ir jei jums atrodo, kad mūsų suteiktos jums 
paslaugos neatitiko užsibrėžtų priežiūros standartų, prašome apie 
tai pasikalbėti su savo socialiniu darbuotoju. Taip pat galite kreiptis į 
mūsų Komplimentų ir skundų pareigūną.  
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Ką mes užsirašome apie jus 

 
Kol teikiame jums paslaugas, mums reikia užsirašinėti svarbią 
informaciją apie jus. Mes užsirašome ir saugome: 

• Jūsų vardą, pavardę ir adresą 
• Tai, ką mums pasakote apie savo rasę ar tikėjimą 
• Su jumis gyvenančius ar jus prižiūrinčius asmenis 
• Bet kokius mūsų atliktus jūsų poreikių įvertinimus 
• Laiškus, kuriuos rašome jums arba apie jus 
• Jūsų gydytojo ar kitų jums padedančių asmenų duomenis 
• Laiškus, kuriuos kiti asmenys, pvz.: jūsų gydytojas, rašo 

mums apie jus 
• Tai, ką žinome apie palaikomus su jumis kontaktus 
• Jums suorganizuotas paslaugas 
• Jūsų priežiūros plano peržiūras 

 
Skambinkite į mūsų Klientų aptarnavimo centrą telefonu: 0844 800 

8014, jei norite gauti mūsų lankstinuką ‘Kaip gauti savo įrašus’. 
 
Norėdami gauti informacijos ir pasikonsultuoti dėl to, ką mes apie 
jus užsirašome, skambinkite: 01603 224213 arba parašykite el. 
laišką: dataprotection.socs@norfolk.gov.uk 
 

Apmokėjimas 

 
Jums gali tekti sumokėti už kai kurias arba visas jums reikalingas 
socialinės priežiūros paslaugas. Įstatymai mus įpareigoja imti 
apmokėjimus vadovaujantis vyriausybės numatytomis taisyklėmis. 
Jūsų socialinis darbuotojas aptars su jumis bet kokius galimus 
mokėjimus jūsų įvertinimo metu.  
Bus įvertintos jūsų pajamos, siekiant nustatyti, kiek turėsite mokėti. 
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Išsakykite mums savo nuomonę 

 

Mes norime išgirsti jūsų nuomonę – nesvarbu, ar ji teigiama, ar 
neigiama. Mes laukiame pasiūlymų, komplimentų ir pastabų apie mūsų 
teikiamas paslaugas. 
Papasakodami mums apie tai, kas mums gerai sekasi ir išsakydami 
savo mintis apie tai, kaip galėtume pagerinti savo paslaugas, padėsite 

Pašto ženklo klijuoti nereikia. Parašykite ant voko (paslaugos 
suaugusiems) arba (paslaugos vaikams) 
 
Compliments and Complaints Officer 
Norfolk County Council 
FREEPOST ANG 4539 
Norwich NR3 4BR 
 
Suaugusiųjų socialinės tarnybos – telefonas ir el. paštas:  
01603 222102 
lesley.smith@norfolk.gov.uk  
 
Vaikų ir jaunuolių tarnybos – telefonas ir el. paštas 
Nemokamas numeris: 0800 9177425 

john.powell@norfolk.gov.uk  
 

Yra išleistas atskiras Suaugusiųjų socialinių tarnybų lankstinukas 
apie skundus “Pasakykite mums savo nuomonę” (‘Tell us what you 
think’). 
 
Kiti lankstinukai 

 
Mūsų lankstinukai yra taip pat išleisti didelėmis raidėmis, audio 
juostoje ir Brailio šriftu. Jie gali būti verčiami į kitas kalbas. 
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Skambinkite į mūsų Klientų aptarnavimo centrą telefonu: 0844 800 

8014, jei norite gauti lankstinukus, tarp jų: 
 

• Ar Suaugusiųjų Socialinės tarnybos gali jums padėti (Can you 
get help from Adult Social Services)? 

• Vadovas apie priežiūrą namuose, senelių namuose (piniginiai 
klausimai) ir namuose su priežiūros personalu  (Your guide to 
home care, residential care (money matters) and housing with 
care) 

• Įranga kasdieniniame gyvenime (Equipment for Everyday 
Living) 

• Kas globoja? Informacinis leidinys globėjams (Who Cares? 
directory for carers) 

• Norfolk pagalbos linija globėjams (Norfolk Carers Helpline) 
• Paslaugos vyresnio amžiaus žmonėms, žmonėms su 

mokymosi sunkumais, fizine negalia ir sensorikos sutrikimais 
(Services for older people, people with learning difficulties, 
physical impairments and sensory impairments). 

 

Kaip su mumis susisiekti 

Skambinkite mums telefonu: 0844 800 8014 

• Dėl informacijos apie socialinę priežiūrą ir norėdami 
pasikonsultuoti 

• Norėdami sužinoti apie tai, kokią paramą galėtume jums 
suteikti 

• Norėdami pasinaudoti paslaugomis 
• Jei norite gauti lankstinukus  - be to, jei norite jų didelėmis 

raidėmis, audio juostoje, Brailio šriftu ir išverstų 
• Norėdami gauti skubią pagalbą, skambinkite bet kuriuo paros 

metu, ne tik darbo valandomis 

Arba parašykite mums el. laišką, naudodamiesi mūsų Kontaktų 

forma (Contact Form) 
Žinučių telefonas: 01603 763585, faksas 01603 762445 arba 
729159. 

Norėdami gauti informacijos apie socialinę priežiūrą, apsilankykite:  
www.norfolk.gov.uk - spustelėkite ‘health and social care’ (‘sveikata ir 
socialinė priežiūra’). 
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