Suaugusiyjy socialiniy tarnyby vadovas

Kam skirta Si knygelé?

e Visiems, kam gali prireikti socialinés priezitros patiems, arba
jei jos gali prireikti jy globojamiems asmenims

e Visiems, kas Siuo metu yra vertinamas, siekiant nustatyti, ar
jiems reikalingos musy paslaugos

e \Visiems, kas jau gauna misy paramg

Kokia yra musy veikla?

Mes skatiname ir remiame savarankiSkuma ir sitlome tinkama
apsaugag lengvai pazeidziamiems vaikams ir suaugusiems,
bendradarbiaudami su kitomis organizacijomis. Tarp masy teikiamy
paslaugy — globa namuose, paslaugos dienos metu arba parama
Seimoms.

Net jei negalite gauti masy paslaugy, mes vis tiek galime jums
suteikti informacijg ir patarimus. Mes taip pat galime jus nukreipti j
kitas organizacijas, kurios galbit galés jums padéti.

Suaugusiyjy socialines tarnybas kontroliuoja Norfolk Zmoniy iSrinkti
Grafystés tarybos nariai. Jie priima svarbius masy tarnybai
sprendimus ir atidziai seka masy darba. Jie galvoja, kaip galétume
pagerinti savo paslaugas ir rapinasi, kad jos pasiteisinty finansiskai.




Paslaugos

Mes teikiame ir organizuojame daug paslaugy. Prie$ pasitlydami
jums pagalbg, turime iSsiaiskinti, kokie yra jlisy prieziGros poreikiai.
Tai vadinasi jusy poreikiy jvertinimu.

Pirmenybe privalome teikti labiausiai paZzeidZziamiems Zzmonéms.
Tai, kad buvo atliktas jlsy jvertinimas dar nereiskia, kad jums bus
suteiktos ir paslaugos. Tokiais atvejais mes daznai patariame ir
pakonsultuojame, o taip pat ir nukreipiame Zmones j organizacijas,
kurios galbut galéty jiems padéti.

Mes galime suteikti visg eile paslaugy, jskaitant:

e Globg namuose, paslaugas teikiamas dienos metu,
trumpalaike globg arba globa, kol ilsisi nuolatinis globéjas,
reabilitacijg, o taip pat skirti jranga, reikalingg iSsaugoti
savarankiSkumui arba atlikti pakeitimus jisy namuose

e Priezidrg seneliy, globos namuose ir apgyvendinant
namuose su priezidrg vykdandiu personalu

Mes galime padéti lengvai pazeidziamiems Zzmonéms, tarp jy:

e Vyresnio amziaus Zzmonéms, gyvenantiems savo hamuose,
seneliy arba globos namuose arba namuose su priezitrg
vykdanciu personalu

e Zmonéms su psichinés sveikatos sutrikimais

e Zmonéms, kurie gausiai piktnaudZiauja narkotikais, alkoholiu
ar kitomis medziagomis

e Zmonéms su mokymosi sunkumais — kartu su Norfolk
Mokymosi sunkumy tarnyba

e Zmonéms su fizine ir sensorine negalia

e Globéjams, kurie patys turi savo poreikiy
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Dauguma savo paslaugy, pvz.: Zmonéms su mokymosi
sunkumais ar psichinés sveikatos sutrikimais, siilome kartu su
sveikatos apsaugos organizacijomis.

Norédami pasikonsultuoti pasalpy bei paraisky klausimais,
kreipkités j Norwich Pasalpy agentirg.Telefonas: 01603 248700,
vyresniems negu 60 mety asmenims: 0845 6060265.

Tiesioginés iSmokos

Mes teikiame paslaugas tiesiogiai ir per savo partneriy
organizacijas. Taciau jei jvertinimo metu buvo nustatyta, kad
jums reikalinga priezitra, mes galime jums atiduoti skirtas l1éSas
ir globg galésite susirasti patys.

Tai yra vadinama tiesiogine iSmoka. Tai reiSkia, kad galite patys
nevarzomai pasirinkti jums labiausiai tinkamg globag.
Nepriklausoma savarankiSka organizacija gali jums padéti
organizuoti globg bei vykdyti mokeéjimus.

Jei jums jau yra paskirtas socialinis darbuotojas, galite jo/jos
paklausti apie tiesiogines iSmokas.
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Masy priezitiros standartai

Mes norime, kad visos misy paslaugos bity pacios auks&iausios
kokybés. Mes turime visg eile priezitros standarty, kuriuos
stengiamés vykdyti:
Jums turi bati sudaryta galimybé pasakyti, kg manote apie savo
situacijg — apie tai, kas jums svarbu
e Jei turite teise gauti paslaugas, jei tik bus galimybé, mes
leisime jums pasirinkti vieng i$ keliy varianty
e Mes aiSkiai pasakysime, kokias paslaugas jums galime
pasidlyti , o kokiy ne
e Mes jums praneSime, kada pradésime teikti paslaugas, kada
jos bus perziurétos, kada jas uzbaigsime ir kiek jos kainuos
e Mes pasiripinsime, kad visa reikalinga informacija apie
masy paslaugas jums bty suteikta lengvai suprantamoje
formoje — audio juostoje, Brailio Sriftu, didelémis raidémis
arba kitomis kalbomis
e Mes reguliariai perzitrésime jums teikiamas paslaugas. Jas
basite informuoti apie vyksiancig perzilrg
e Mes jums parodysime visus apie jus laikomus jrasus
e Suklyde, stengsimés savo klaidg istaisyti

Jei esate nepatenkinti ir jei jums atrodo, kad misy suteiktos jums
paslaugos neatitiko uzsibrézty priezidros standarty, praSome apie
tai pasikalbéti su savo socialiniu darbuotoju. Taip pat galite kreiptis |
muasy Komplimenty ir skundy pareigina.
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Ka mes uzsiraSome apie jus

Kol teikiame jums paslaugas, mums reikia uzsiraSinéti svarbig
informacija apie jus. Mes uZsiraSome ir saugome:

e Jasy varda, pavarde ir adresg
Tai, kg mums pasakote apie savo rase ar tikéjimag
Su jumis gyvenancius ar jus priziGrin€ius asmenis
Bet kokius muasy atliktus jasy poreikiy jvertinimus
LaiSkus, kuriuos raSome jums arba apie jus
Jusy gydytojo ar kity jums padedanciy asmeny duomenis
LaiSkus, kuriuos kiti asmenys, pvz.: jisy gydytojas, raso
mums apie jus
e Tai, kg zinome apie palaikomus su jumis kontaktus
e Jums suorganizuotas paslaugas
e JUsy prieziGros plano perzitras

Skambinkite j masy Klienty aptarnavimo centrg telefonu: 0844 800
8014, jei norite gauti misy lankstinukg ‘Kaip gauti savo jrasus’.

Norédami gauti informacijos ir pasikonsultuoti dél to, kg mes apie
jus uzsiraSome, skambinkite: 01603 224213 arba paraSykite el.
laiSkg: dataprotection.socs@norfolk.gov.uk

Apmokéjimas

Jums gali tekti sumoketi uz kai kurias arba visas jums reikalingas
socialinés priezitros paslaugas. |statymai mus jpareigoja imti
apmokeéjimus vadovaujantis vyriausybés numatytomis taisyklémis.
Jusy socialinis darbuotojas aptars su jumis bet kokius galimus
mokeéjimus juasy jvertinimo metu.

Bus jvertintos jusy pajamos, siekiant nustatyti, kiek turésite mokeéti.
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ISsakykite mums savo nuomone

Mes norime i8girsti jisy nuomone — nesvarbu, ar ji teigiama, ar
neigiama. Mes laukiame pasitlymy, komplimenty ir pastaby apie masy
teikiamas paslaugas.

Papasakodami mums apie tai, kas mums gerai sekasi ir i§sakydami
savo mintis apie tai, kaip galétume pagerinti savo paslaugas, padésite

Pasto Zenklo klijuoti nereikia. Parasykite ant voko (paslaugos
suaugusiems) arba (paslaugos vaikams)

Compliments and Complaints Officer
Norfolk County Council

FREEPOST ANG 4539

Norwich NR3 4BR

Suaugusiyjy socialinés tarnybos — telefonas ir el. pastas:
01603 222102
lesley.smith@norfolk.gov.uk

Vaiky ir jaunuoliy tarnybos — telefonas ir el. pastas
Nemokamas numeris: 0800 9177425
john.powell@norfolk.gov.uk

Yra iSleistas atskiras Suaugusiyjy socialiniy tarnyby lankstinukas
apie skundus “Pasakykite mums savo nuomone” (‘Tell us what you
think’).

Kiti lankstinukai

Musy lankstinukai yra taip pat iSleisti didelémis raidémis, audio
juostoje ir Brailio Sriftu. Jie gali bati verciami j kitas kalbas.
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Skambinkite j mtsy Klienty aptarnavimo centrg telefonu: 0844 800
8014, jei norite gauti lankstinukus, tarp jy:

e Ar Suaugusiyjy Socialinés tarnybos gali jums padéti (Can you
get help from Adult Social Services)?
klausimai) ir namuose su priezidros personalu (Your guide to
home care, residential care (money matters) and housing with
care)

e Jranga kasdieniniame gyvenime (Equipment for Everyday
Living)

e Kas globoja? Informacinis leidinys globéjams (Who Cares?
directory for carers)

¢ Norfolk pagalbos linija globéjams (Norfolk Carers Helpline)

e Paslaugos vyresnio amziaus Zmonéms, Zmonéms su
mokymosi sunkumais, fizine negalia ir sensorikos sutrikimais
(Services for older people, people with learning difficulties,
physical impairments and sensory impairments).

Kaip su mumis susisiekti

Skambinkite mums telefonu: 0844 800 8014

e Dél informacijos apie socialine priezidrg ir norédami
pasikonsultuoti

e Norédami suzinoti apie tai, kokig paramg galétume jums
suteikti

e Norédami pasinaudoti paslaugomis

e Jei norite gauti lankstinukus - be to, jei norite jy didelémis
raidémis, audio juostoje, Brailio Sriftu ir iSversty

e Norédami gauti skubig pagalbg, skambinkite bet kuriuo paros
metu, ne tik darbo valandomis

Arba parasykite mums el. laiSka, naudodamiesi misy Kontakty
forma (Contact Form)

Zinuciy telefonas: 01603 763585, faksas 01603 762445 arba
729159.

Norédami gauti informacijos apie socialing prieziGra, apsilankykite:
www.norfolk.gov.uk - spustelékite ‘health and social care’ (‘sveikata ir
socialiné prieziara’).
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