
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Przewodnik po usługach socjalnych dla dorosłych  
 

Dla kogo przeznaczona jest ta broszura? 

 

• Dla każdej osoby, która potrzebuje opieki socjalnej dla siebie 
lub dla osoby, którą się opiekuje 

• Dla każdej osoby, która jest weryfikowana pod kątem 
spełniania warunków dla otrzymywania naszej pomocy 

• Dla każdej osoby, której aktualnie pomagamy 
 

Czy się zajmujemy? 

 

We współpracy z innymi osobami, promujemy i wspieramy 
niezależność oraz zapewniamy odpowiednią ochronę dzieciom 
oraz osobom dorosłym potrzebującym pomocy. Usługi te obejmują 
opiekę domową, opiekę dzienną oraz pomoc rodzinną. 
 
Nawet jeśli nie przysługuje Ci nasza pomoc, możemy zapewnić Ci 
usługi doradcze oraz informacyjne. Możemy również skontaktować 
Cię z innymi organizacjami, które będą w stanie Ci pomóc. 
 

Radni hrabstwa, którzy są wybierani przez mieszkańców Norfolk, 
nadzorują działania komórki usług socjalnych. Podejmują oni 
ważne decyzje dotyczące tych świadczeń i wnikliwie przyglądają 
się działalności ośrodków. Radni starają się poprawiać 
funkcjonowanie naszych komórek i dbać o wysoką jakość naszych 
usług. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usługi 

 
Organizujemy i świadczymy wiele usług. Zanim zaoferujemy Ci 
pomoc, musimy ustalić jakiego rodzaju pomoc jest Ci potrzebna. 
Określane jest to mianem oceny potrzeb. 
 
Naszą działalność kierujemy przede wszystkim ku najbardziej 
potrzebującym ludziom. Przeprowadzenie oceny potrzeb nie 
gwarantuje, że otrzymasz od nas pomoc. W takich przypadkach 
możemy zaoferować Ci doradztwo lub przekazać informacje i 
wskazówki umożliwiające nawiązanie kontaktu z odpowiednimi 
organizacjami, które będą w stanie Ci pomóc. 
 

Świadczymy wiele różnych usług, a w tym: 
 

• Opieka domowa, opieka dzienna, opieka doraźna lub 
długoterminowa, rehabilitacja, wyposażenie w urządzenia 
promujące niezależność oraz adaptacje mieszkania 

• Pomoc domowa oraz opieka pielęgniarska  
 

Pomagamy osobom potrzebującym pomocy, a w tym: 
 

• Osobom w podeszłym wieku w ich domach, w przytułkach 
oraz schroniskach 

• Osobom chorym psychicznie 

• Osobom uzależnionym od narkotyków, alkoholu lub innych 
substancji 

• Osobom, które mają kłopoty z nauką - w ramach usług dla 
osób z trudnościami w nauce Norfolk Learning Difficulties 
Service 

• Osobom niepełnosprawnym 

• Opiekunom, którzy mają własne potrzeby 
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Wiele usług, np. pomoc osobom, które mają kłopoty z nauką 
oraz chorym umysłowo, świadczymy przy współpracy z 
organizacjami służby zdrowia. 
 
Aby uzyskać informacje na temat zasiłków, prosimy o kontakt z 
agencją ds. świadczeń w Norwich. Telefon: 01603 248700, 
telefon dla osób powyżej 60 roku życia: 0845 6060265. 
 

Płatności bezpośrednie 

 

Świadczymy usługi bezpośrednio oraz przez organizacje 
partnerskie. Gdy zostanie Tobie przyznane prawo do opieki, 
możemy również przekazać Ci środki finansowe bezpośrednio - 
sam możesz zdecydować, jak ma zostać zorganizowana pomoc 
dla Ciebie. 
 
Nazywa się to płatnością bezpośrednią. Dzięki temu masz 
więcej możliwości w zakresie zorganizowania pomocy dla 
siebie. Możesz uzyskać pomoc niezależnej organizacji 
wolontariackiej w zarządzaniu tymi środkami i zorganizowaniu 
opieki. 
 
Jeśli już korzystasz z pomocy pracownika socjalnego, spytaj go 
o płatność bezpośrednią. 
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Nasze standardy opieki 

 

Staramy się, aby wszystkie usługi, które świadczymy, były jak 
najwyższej jakości. Nasze usługi świadczymy zgodnie z ustalonymi 
przez nas standardami, m.in.: 
Powinieneś mieć możliwość wyrażenia opinii o swojej sytuacji, o 
tym co jest dla Ciebie najważniejsze 

• Jeśli przysługuje Ci opieka, jeśli tylko jest to możliwe, to 
zapewnimy Ci możliwość dokonania wyboru zakresu 
świadczeń 

• Jasno sprecyzujemy jakie usługi możemy Ci zaoferować, a 
jakie nie 

• Powiadomimy Cię, kiedy rozpoczynamy świadczenie usług, 
kiedy usługi zostaną zweryfikowane, kiedy zostaną 
zakończone i jaki będzie ich koszt 

• Dopilnujemy, aby wszelkie informacje, które Tobie 
przekażemy, były dla Ciebie w pełni zrozumiałe - mogą być 
one przekazane Tobie w formie dźwiękowej na taśmie, 
pismem Braille'a, dużym drukiem lub w innym języku 

• Regularnie będziemy weryfikować usługi, które Tobie 
świadczymy. Będziesz poinformowany o planowej 
weryfikacji usług 

• Przedstawimy Tobie wszelkie informacje, które gromadzimy 
na Twój temat 

• Jeśli popełnimy błąd, naprawimy go 
 

 

Jeśli czujesz się zawiedziony i uważasz, że standard naszych usług 
jest niewystarczający, prosimy skontaktować się ze swoim 
pracownikiem socjalnym. Możesz również zgłosić się do naszego 
biura zażaleń i reklamacji. 
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Informacje, które zbieramy na Twój temat 

 
W przypadku świadczenia usług musimy zbierać i archiwizować 
najważniejsze informacje na Twój temat. Archiwizujemy: 

• Twoje imię i nazwisko oraz adres 

• Przekazane przez Ciebie informacje na temat Twojego 
pochodzenia oraz wyznania 

• Dane osoby, która z Tobą mieszka lub opiekuje się Tobą 

• Wszelkie oceny Twoich potrzeb, które sporządzamy 

• Listy, które do Ciebie lub na Twój temat piszemy 

• Informacje dotyczące Twojego lekarza oraz osób, które 
Tobie pomagają 

• Listy, które inne osoby, np. Twój lekarz, piszą do Ciebie lub 
o Tobie 

• Informacje o kontaktach, które z Tobą prowadzimy 

• Informacje o usługach, które Tobie świadczymy 

• Raporty o planie opieki nad Tobą 
 
Zadzwoń do naszego Centrum obsługi klientów pod numer 0844 

800 8014 i zamów naszą broszurę "Dostęp do Twoich danych". 
 
Informacje na temat danych, które archiwizujemy na Twój temat 
można uzyskać pod numerem 01603 224213  
pod adresem e-mail: dataprotection.socs@norfolk.gov.uk 
 

Opłaty 

 
Może zaistnieć sytuacja, że za niektóre lub za wszystkie usługi 
socjalne, których wymagasz, będziesz musiał zapłacić. Mamy 
prawny obowiązek, aby pobierać opłaty zgodnie z zasadami 
określonymi przez ustawodawców. Twój pracownik socjalny 
poinformuje Cię o obowiązujących opłatach w momencie oceny 
Twoich potrzeb związanych z wymaganą opieką.  
W celu określenia zakresu płatności, które będziesz musiał pokryć, 
zostaną sprawdzone Twoje dochody. 
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Podziel się z nami swoją opinią 

 

Chcemy, abyś powiedział nam co o tym myślisz- niezależnie, czy 
będzie to opinia pozytywna czy negatywna. Zależy nam na 
otrzymaniu sugestii, skarg i opinii na temat naszych usług. 
 
Dzięki pozytywnym informacjom na temat naszych usług oraz 
sugestiom dotyczącym ich poprawy będziemy mieli możliwość 
skorygowania naszych działań i usprawnienia obsługi innych osób 
oraz Ciebie. 
Wszelkie skargi traktujemy bardzo poważnie. Zawsze staramy się 
wykonywać nasze obowiązki jak najlepiej, ale czasami może 
zaistnieć potrzeba skorygowania działań. W takim przypadku 
prosimy o kontakt z naszym działem zażaleń i reklamacji - 
postaramy się Tobie pomóc. 
 

Znaczek pocztowy nie jest potrzebny. Zaznacz na kopercie: 
"services for adults" (usługi dla dorosłych) lub "services for 
children" (usługi dla dzieci) 
 
Compliments and Complaints Officer 
Norfolk County Council 
FREEPOST ANG 4539 
Norwich NR3 4BR 
 

Usługi socjalne dla dorosłych - numer telefonu i adres e-mail 
01603 222102 
lesley.smith@norfolk.gov.uk  
 
Usługi dla dzieci i młodzieży - numer telefonu i adres e-mail 
numer bezpłatny 0800 9177425 

john.powell@norfolk.gov.uk  
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Posiadamy osobną broszurę na temat usług 
socjalnych dla dorosłych pod tytułem 
"Podziel się z nami swoją opinią". 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inne broszury 

 
Nasze broszury są również dostępne w dużym formacie, na 
taśmie w formie dźwiękowej oraz w języku 
Braille'a. Mogą one również zostać przetłumaczone na inne 
języki. 
 

Zadzwoń do naszego Centrum obsługi klientów pod numer 
0844 800 8014, aby 
zamówić poniższe broszury: 
 

• Czy przysługuje Ci pomoc w ramach usług socjalnych 
dla dorosłych? 

• Przewodnik: pomoc domowa, zakłady opiekuńcze 
(kwestie finansowe) oraz opieka 

• Sprzęt codziennego użytku 

• Kto zajmuje się opieką? Lista opiekunów 

• Infolinia opiekunów Norfolk Carers 

• Usługi dla osób starszych, osób z problemami w nauce, 
psychicznie chorych oraz niepełnosprawnych. 
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Kontakt z nami 

 

Zadzwoń pod numer 0844 800 8014 

• Informacje i porady dotyczące opieki socjalnej 

• Informacje na temat świadczonych usług 

• Informacje na temat dostępu do usług 

• Zamawianie broszur, broszur w dużym formacie, w formie 
dźwiękowej na taśmie, w języku Braille'a oraz tłumaczeń 

• W nagłych przypadkach - również poza godzinami pracy 
 

Kontakt za pomocą poczty e-mail oraz naszego formularza 

kontaktowego  

Telefon tekstowy 01603 763585 faks 01603 762445 lub 729159 

Informacje na temat usług socjalnych można znaleźć na stronie 
www.norfolk.gov.uk - kliknij łącze ‘health and social care’. 
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