Przewodnik po ustugach socjalnych dla dorostych

Dla kogo przeznaczona jest ta broszura?

e Dla kazdej osoby, ktéra potrzebuje opieki socjalnej dla siebie
lub dla osoby, kt6rg sie opiekuje

e Dla kazdej osoby, ktora jest weryfikowana pod kgtem
spetniania warunkow dla otrzymywania naszej pomocy

e Dla kazdej osoby, ktérej aktualnie pomagamy

Czy sie zajmujemy?

We wspétpracy z innymi osobami, promujemy i wspieramy
niezalezno$¢ oraz zapewniamy odpowiednig ochrone dzieciom
oraz osobom dorostym potrzebujgcym pomocy. Ustugi te obejmujg
opieke domowg, opieke dzienng oraz pomoc rodzinng.

Nawet jesli nie przystuguje Ci nasza pomoc, mozemy zapewni¢ Ci
ustugi doradcze oraz informacyjne. Mozemy réwniez skontaktowac
Cie z innymi organizacjami, ktére bedg w stanie Ci poméc.

Radni hrabstwa, ktdrzy sg wybierani przez mieszkancow Norfolk,
nadzorujg dziatania komorki ustug socjalnych. Podejmujg oni
wazne decyzje dotyczace tych swiadczen i wnikliwie przygladajg
sie dziatalnosci osrodkéw. Radni starajg sie poprawiac
funkcjonowanie naszych komoérek i dba¢ o wysokg jakos$¢ naszych
ustug.




Ustugi

Organizujemy i $wiadczymy wiele ustug. Zanim zaoferujemy Ci
pomoc, musimy ustali¢ jakiego rodzaju pomoc jest Ci potrzebna.
Okreslane jest to mianem oceny potrzeb.

Naszg dziatalnos¢ kierujemy przede wszystkim ku najbardziej
potrzebujgcym ludziom. Przeprowadzenie oceny potrzeb nie
gwarantuje, ze otrzymasz od nas pomoc. W takich przypadkach
mozemy zaoferowac Ci doradztwo lub przekaza¢ informacje i
wskazdwki umozliwiajgce nawigzanie kontaktu z odpowiednimi
organizacjami, ktére beda w stanie Ci pomac.

Swiadczymy wiele réznych ustug, a w tym:

e Opieka domowa, opieka dzienna, opieka dorazna lub
diugoterminowa, rehabilitacja, wyposazenie w urzgdzenia
promujgce niezalezno$¢ oraz adaptacje mieszkania

e Pomoc domowa oraz opieka pielegniarska

Pomagamy osobom potrzebujagcym pomocy, a w tym:

e Osobom w podesztym wieku w ich domach, w przytutkach
oraz schroniskach

e (Osobom chorym psychicznie

e Osobom uzaleznionym od narkotykéw, alkoholu lub innych
substancji

e (Osobom, ktére majg ktopoty z nauka - w ramach ustug dla
0s06b z trudnosciami w nauce Norfolk Learning Difficulties
Service

e Osobom niepetnosprawnym

e Opiekunom, ktérzy majg wtasne potrzeby
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Wiele ustug, np. pomoc osobom, ktére majg ktopoty z naukag
oraz chorym umystowo, swiadczymy przy wspotpracy z
organizacjami stuzby zdrowia.

Aby uzyskac informacje na temat zasitkéw, prosimy o kontakt z
agencja ds. swiadczen w Norwich. Telefon: 01603 248700,
telefon dla os6b powyzej 60 roku zycia: 0845 6060265.

Ptatnosci bezposrednie

Swiadczymy ustugi bezposrednio oraz przez organizacje
partnerskie. Gdy zostanie Tobie przyznane prawo do opieki,
mozemy rowniez przekaza¢ Ci srodki finansowe bezposrednio -
sam mozesz zdecydowac, jak ma zosta¢ zorganizowana pomoc
dla Ciebie.

Nazywa sie to ptatnoscig bezposredniag. Dzieki temu masz
wiecej mozliwosci w zakresie zorganizowania pomocy dla
siebie. Mozesz uzyska¢ pomoc niezaleznej organizaciji
wolontariackiej w zarzgdzaniu tymi srodkami i zorganizowaniu
opieki.

Jesli juz korzystasz z pomocy pracownika socjalnego, spytaj go
o ptatnos¢ bezposrednia.
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Nasze standardy opieki

Staramy sie, aby wszystkie ustugi, ktére $wiadczymy, byty jak
najwyzszej jakosci. Nasze ustugi Swiadczymy zgodnie z ustalonymi
przez nas standardami, m.in.:

Powiniene$ mie¢ mozliwos¢ wyrazenia opinii 0 swojej sytuacji, o
tym co jest dla Ciebie najwazniejsze

Jesli przystuguje Ci opieka, jesli tylko jest to mozliwe, to
zapewnimy Ci mozliwo$¢ dokonania wyboru zakresu
Swiadczen

Jasno sprecyzujemy jakie ustugi mozemy Ci zaoferowac, a
jakie nie

Powiadomimy Cie, kiedy rozpoczynamy swiadczenie ustug,
kiedy ustugi zostang zweryfikowane, kiedy zostang
zakonczone i jaki bedzie ich koszt

Dopilnujemy, aby wszelkie informacje, ktére Tobie
przekazemy, byty dla Ciebie w petni zrozumiate - mogg by¢
one przekazane Tobie w formie dzwiekowej na tasmie,
pismem Braille'a, duzym drukiem lub w innym jezyku
Regularnie bedziemy weryfikowac¢ ustugi, ktére Tobie
$wiadczymy. Bedziesz poinformowany o planowej
weryfikacji ustug

Przedstawimy Tobie wszelkie informacije, ktére gromadzimy
na Twoj temat

Jesli popetnimy btgd, naprawimy go

Jesli czujesz sie zawiedziony i uwazasz, ze standard naszych ustug
jest niewystarczajacy, prosimy skontaktowac sie ze swoim
pracownikiem socjalnym. Mozesz réwniez zgtosic sie do naszego
biura zazalen i reklamaciji.
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Informacije, ktére zbieramy na Twéj temat

W przypadku Swiadczenia ustug musimy zbiera¢ i archiwizowac
najwazniejsze informacje na Twdj temat. Archiwizujemy:
e Twoje imie i nazwisko oraz adres
e Przekazane przez Ciebie informacje na temat Twojego
pochodzenia oraz wyznania
Dane osoby, ktéra z Tobg mieszka lub opiekuje sie Tobg
Wszelkie oceny Twoich potrzeb, ktére sporzgdzamy
Listy, ktore do Ciebie lub na Twoj temat piszemy
Informacje dotyczace Twojego lekarza oraz osob, ktére
Tobie pomagajg
e Listy, ktére inne osoby, np. Twoj lekarz, piszg do Ciebie lub
o Tobie
¢ Informacje o kontaktach, ktére z Tobg prowadzimy
e Informacje o ustugach, ktére Tobie swiadczymy
e Raporty o planie opieki nad Tobg

Zadzwon do naszego Centrum obstugi klientéw pod numer 0844
800 8014 i zamoOw naszg broszure "Dostep do Twoich danych".

Informacje na temat danych, ktére archiwizujemy na Twoj temat
mozna uzyskac¢ pod numerem 01603 224213
pod adresem e-mail: dataprotection.socs@norfolk.gov.uk

Optaty

Moze zaistnie¢ sytuacja, ze za niektore lub za wszystkie ustugi
socjalne, ktérych wymagasz, bedziesz musiat zaptaci¢. Mamy
prawny obowigzek, aby pobierac optaty zgodnie z zasadami
okreslonymi przez ustawodawcéw. Twoj pracownik socjalny
poinformuje Cie o obowigzujgcych optatach w momencie oceny
Twoich potrzeb zwigzanych z wymagang opieka.

W celu okreslenia zakresu ptatnosci, ktére bedziesz musiat pokry¢,
zostang sprawdzone Twoje dochody.
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Podziel sie z nami swoja opinia

Chcemy, aby$ powiedziat nam co o tym myslisz- niezaleznie, czy
bedzie to opinia pozytywna czy negatywna. Zalezy nam na
otrzymaniu sugestii, skarg i opinii na temat naszych ustug.

Dzieki pozytywnym informacjom na temat naszych ustug oraz
sugestiom dotyczgcym ich poprawy bedziemy mieli mozliwos¢
skorygowania naszych dziatan i usprawnienia obstugi innych osob
oraz Ciebie.

Wszelkie skargi traktujemy bardzo powaznie. Zawsze staramy sie
wykonywaé nasze obowigzki jak najlepiej, ale czasami moze
zaistnie¢ potrzeba skorygowania dziatan. W takim przypadku
prosimy o kontakt z naszym dziatem zazalen i reklamacji -
postaramy sie Tobie pomaéc.

Znaczek pocztowy nie jest potrzebny. Zaznacz na kopercie:
"services for adults" (ustugi dla dorostych) lub "services for
children" (ustugi dla dzieci)

Compliments and Complaints Officer
Norfolk County Council

FREEPOST ANG 4539

Norwich NR3 4BR

Ustugi socjalne dla dorostych - numer telefonu i adres e-mail
01603 222102
lesley.smith@norfolk.gov.uk

Ustugi dla dzieci i mtodziezy - numer telefonu i adres e-mail
numer bezptatny 0800 9177425
john.powell@norfolk.gov.uk
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Posiadamy osobng broszure na temat ustug
socjalnych dla dorostych pod tytutem
"Podziel sie z nami swojg opinig".

Inne broszury

Nasze broszury sg rowniez dostepne w duzym formacie, na
tasmie w formie dzwiekowej oraz w jezyku

Braille'a. Moga one rowniez zosta¢ przettumaczone na inne
jezyki.

Zadzwon do naszego Centrum obstugi klientow pod numer
0844 800 8014, aby
zamoOwi¢ ponizsze broszury:

e (Czy przystuguje Ci pomoc w ramach ustug socjalnych
dla dorostych?

e Przewodnik: pomoc domowa, zaktady opiekuncze

(kwestie finansowe) oraz opieka

Sprzet codziennego uzytku

Kto zajmuje sie opiekg? Lista opiekunow

Infolinia opiekunéw Norfolk Carers

Ustugi dla os6b starszych, oséb z problemami w nauce,

psychicznie chorych oraz niepetnosprawnych.
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Kontakt z nami

Zadzwon pod numer 0844 800 8014
e Informacje i porady dotyczgce opieki socjalnej
e Informacje na temat $wiadczonych ustug
e Informacje na temat dostepu do ustug
e Zamawianie broszur, broszur w duzym formacie, w formie
dzwiekowej na tasmie, w jezyku Braille'a oraz ttumaczen
e W nagtych przypadkach - rowniez poza godzinami pracy

Kontakt za pomoca poczty e-mail oraz naszego formularza

kontaktowego

Telefon tekstowy 01603 763585 faks 01603 762445 |lub 729159
Informacje na temat ustug socjalnych mozna znalez¢ na stronie
www.norfolk.gov.uk - kliknij tgcze ‘health and social care’.
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