


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O Seu Guia dos Serviços Sociais para Adultos 
 

A quem se destina este folheto? 

 

• A qualquer cidadão que possa necessitar de apoio social 
para si próprio ou para alguém sob seu cuidado 

• A qualquer cidadão a avaliar para certificação de que tem 
direito aos nossos serviços 

• A qualquer cidadão já a usufruir do nosso apoio 
 

O que fazemos? 

 

Promovemos e apoiamos a independência e providenciamos 
protecção adequada a crianças e adultos vulneráveis em parceria 
com terceiros. Este ponto inclui serviços como apoio domiciliário, 
serviços de dia ou apoio às famílias. 
 
Mesmo que não tenha direito aos nossos serviços, podemos, ainda 
assim, providenciar-lhe informação e aconselhamento. Podemos, 
de igual modo, pô-lo em contacto com outras organizações que 
possam ajudá-lo. 
 
Os representantes do distrito eleitos pelos habitantes de Norfolk 
dirigem os Serviços Sociais para Adultos. Tomam decisões 
importantes relacionadas com o serviço e supervisionam 
atentamente o que é realizado. Têm em atenção a forma como 
podemos melhorar os nossos serviços e certificam-se de que tudo 
está à altura de cada cêntimo investido.  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Serviços 

 
Temos ao nosso dispor muitos e variados serviços. Antes de 
podermos oferecer ajuda, temos de ter em especial atenção quais 
são as suas necessidades. A isto se apelida de avaliação de 
necessidades. 
 
A nossa prioridade tem sempre de ser as pessoas mais 
vulneráveis. O ser avaliado não significa que terá sempre o nosso 
serviço. Em tais casos, podemos muitas vezes providenciar 
aconselhamento e orientação e colocá-lo em contacto com outras 
organizações que o possam ajudar. 
 
Podemos providenciar uma variedade de serviços, incluindo: 
 

• Apoio domiciliário, serviços de dia, apoio a curto prazo ou 
temporário, reabilitação, equipamento para promover 
independência e adaptações ao seu lar. 

• Sistema de cuidados ao domicílio, apoio de enfermagem e 
alojamento com apoio. 

 

Podemos ajudar pessoas vulneráveis, incluindo: 
 

• Idosos a viver em lares ou casas de repouso ou em 
alojamentos com apoio. 

• Pessoas com problemas de saúde mental 
• Pessoas que abusam de drogas, álcool ou outras 

substâncias 
• Pessoas com dificuldades de aprendizagem, através do 

Serviço de Dificuldades de Aprendizagem de Norfolk. 
• Pessoas com deficiências físicas e sensoriais 
• Auxiliares que tenham as suas próprias necessidades 
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Muitos dos nossos serviços, tais como de apoio a dificuldades de 
aprendizagem e saúde mental, são dirigidos em parceria com 
organizações de saúde. 
 
Para reclamações e aconselhamento relacionados com subsídios, 
contacte a Agência de Subsídios de Norwich. Número de telefone 
01603 248700; para o caso de telefonemas com duração estimada 
superior a 1 minuto, ligar para 0845 6060265. 
 
Pagamentos directos 

 

Oferecemos serviços directamente e através de organizações 
parceiras. Porém, assim que for avaliada para apoio de 
necessidades, providenciamos ainda directamente o financiamento 
para que a própria pessoa consiga o apoio de que necessita. 
 
A este processo apelidamos de Pagamento Directo. Significa que 
tem mais escolha e flexibilidade em arranjar o seu próprio apoio. 
Tem ajuda disponível para o conseguir, assim como os 
pagamentos por parte de uma organização voluntária 
independente. 
 
Se já tem um assistente social ao seu dispor, informe-se quanto 
aos Pagamentos Directos. 
. 
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Os Nossos Níveis de Apoio 

 

A mais alta qualidade de todos os nossos serviços é um objectivo 
primordial. Contamos com um número de critérios de apoio em que 
nos baseamos: 
Deve-se ter oportunidade de dizer o que se sente em relação a 
uma determinada situação (no fundo, dizer o que é importante para 
si mesmo) 

• Se uma pessoa usufrui dos nossos serviços, sempre que 
possível, iremos oferecer-lhe uma variedade de serviços. 

• Esclareceremos quais os serviços que podemos ou não 
podemos oferecer-lhe. 

• No que concerne aos serviços, iremos informar-lhe do seu 
início, revisão, término e custo. 

• Iremos certificar-nos de que toda a informação de que 
necessita sobre os nossos serviços ser-lhe-á providenciada 
de uma forma que facilmente compreenderá, algumas das 
alternativas sendo vídeo, Braille, impressão com tipo de 
letra maior ou outras línguas. 

• Os serviços prestados serão regularmente revistos. Será 
avisado de toda e qualquer revisão. 

• Qualquer registo sobre o utente ser-lhe-á apresentado. 
• Se errarmos em algum ponto, corrigiremo-lo. 

 

Em caso de se sentir insatisfeito, por não termos correspondido 
aos nossos níveis de apoio, exponha a situação ao seu assistente 
social. Pode, ainda, contactar o nosso gabinete de acolhimento e 
reclamações. Consultar a página 6 do presente folheto. 
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O que registamos sobre si 

 
Quando oferecemos serviços, há necessidade de criar registos de 
informações-chave sobre si. Registamos: 

• O seu nome e morada 
• O que conta sobre a sua raça e religião 
• Quem vive consigo ou cuida de si 
• Qualquer avaliação das suas necessidades 
• A correspondência que lhe escrevemos ou que trocamos 

sobre si 
• Detalhes sobre o seu médico e outras pessoas que o 

ajudam 
• Cartas que outra pessoa, como o seu médico, por exemplo, 

nos escreve sobre si 
• O contacto que mantemos consigo 
• Serviços prestados 
• Registos do seu plano de apoio 

 
Contacte o nosso Centro de Apoio ao Cliente através do 0844 800 
8014 para obter uma cópia do nosso folheto “Acesso aos Nossos 
Registos”. 
 
Para informação e aconselhamento sobre os nossos registos, 
telefone para o número 01603 224213  
Ou envie um email para  dataprotection.socs@norfolk.gov.uk 
 

Despesas 

 
Pode ter de pagar por alguns ou todos os apoios sociais de que 
necessite. Temos um dever legal para cobrar através do recurso a 
leis governamentais. O seu assistente social falará consigo a 
respeito de qualquer eventual despesa na altura da avaliação de 
apoio.  
Os seus rendimentos serão avaliados para calcular o que terá de 
pagar. 
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Diga-nos o Que Pensa 

 

Queremos ouvir a sua opinião, seja ela positiva ou negativa. 
Quaisquer sugestões, saudações e comentários sobre os nossos 
serviços são bem-vindos. 
Partilhar connosco o que funciona bem e as suas ideias para 
como podemos melhorar os serviços, ajuda-nos e pode ajudar 
outras pessoas em situação igual à sua. 
Levamos as suas reclamações muito a sério. Tentamos sempre 
fazer com que tudo corra bem, mas, por vezes, tal não acontece. 
Por favor, contacte os nossos gabinetes de saudações e 
recomendações, que irão tentar prestar-lhe assistência. 
 
Não precisa de selo. Assinale no seu envelope (serviços para 
adultos) ou (serviços de apoio à criança) 
 
Compliments and Complaints Officer (Gabinete de Suadações e 
Reclamações) 
Norfolk County Council (Distrito de Norfolk) 
FREEPOST ANG 4539 
Norwich NR3 4BR 

Serviços Sociais para Adultos – número de telefone e email 01603 
222102 
lesley.smith@norfolk.gov.uk  
 
Serviços para crianças e jovens – número de telefone e email 
Linha Verde 0800 9177425 

john.powell@norfolk.gov.uk  
 

Existe um folheto apropriado dos Serviços Sociais para Adultos 
sobre reclamações denominado “Diga-nos o que pensa”.  
 
Outros folhetos 

 
Os nossos folhetos estão também disponíveis com tipo de letra 
grande, cassete e Braille. 
Podem ainda ser traduzidos para outras línguas. 
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Contacte o nosso Centro de Apoio ao Cliente através do 0844 800 
8014 para obter cópias de folhetos incluindo: 
: 
 

• Pode ser ajudado pelos Serviços Sociais para Adultos? 
• O seu guia para apoio domiciliário, sistemas de cuidados ao 

domicílio (questões monetárias incluídas) e alojamento com 
apoio 

• Equipamento para o dia-a-dia 
• Directório para auxiliares Who Cares? (Quem se importa?) 
• Linha de Apoio de Auxiliares de Norfolk 
• Serviços para idosos, pessoas com dificuldades de 

aprendizagem, disfunções físicas e sensoriais. 
 

Entrar em contacto 

 

Contacte-nos através do 0844 800 8014 

• Para informação e aconselhamento sobre apoio social 
• Para informações sobre o apoio que podemos proporcionar 
• Aceder aos serviços 
• Para folhetos, sem esquecer as impressões em letra de tipo 

grande, cassete, Braille e traduções 
• Para ajuda urgente a qualquer hora, e não apenas nas 

horas de expediente. 
 

Ou por email utilizando o nosso formulário de contacto 

Text phone 01603 763585 fax 01603 762445 ou 729159 

Para informação de apoio social, visite www.norfolk.gov.uk, 
clicando em “apoio social e à saúde”. 
 

109




