


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Что мы записываем о Вас 

Для предоставления услуг нам нужно иметь записи ключевой 
информации о Вас. Мы записываем: 

• Ваше имя и адрес 

• Что Вы сказали нам о своей расе или религии 

• Кто живет с Вами или осуществляет за Вами уход 

• Все оценки, которые мы делаем о Ваших нуждах 

• Письма, которые мы пишем Вам или о Вас 

• Контактные подробности о Вашем враче и других людях, 
которые Вам помогают 

• Письма, которые кто-либо еще, например, Ваш врач, 
пишет нам о Вас 

• Контакт, который мы имеем с Вами 

• Услуги, которые мы организуем для Вас 

• Проверки плана по уходу за Вами 
 
Позвоните в наш центр обслуживания клиентов по телефону 
0844 800 8014, чтобы получить нашу брошюру «Доступ к 
записям о Вас» (‘Access to Your Records’). 
 
Для получения информации и консультации о том, что мы 
записываем о Вас, позвоните по телефону 01603 224213  
или пошлите сообщение по электронной почте:  
dataprotection.socs@norfolk.gov.uk 
 

Оплата 

Возможно, Вы должны будете платить за какой-либо или за 
весь социальный уход, в котором Вы нуждаетесь. Мы имеем 
правовую обязанность взимать плату, используя правовые 
нормы, установленные правительством. Ваш социальный 
работник расскажет Вам о любых возможных платежах во 
время оценивания Вашей нужды в уходе.  
Ваш доход будет оценен, чтобы узнать, что Вы должны 
платить. 

107



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Расскажите нам, что Вы думаете 

Мы хотим услышать, что Вы думаете – хорошее или плохое. 
Мы приветствуем предложения, благодарности и замечания о 
наших услугах. 
Рассказывая нам о том, что работает хорошо и предлагая 
Ваши идеи о том, как мы можем улучшить нашу службу, Вы 
помогаете нам и можете помочь другим людям, таким как Вы. 
Мы воспринимаем Ваши жалобы со всей серьезностью. Мы 
всегда пытаемся сделать всё правильно, но иногда что-то 
может разладиться. Пожалуйста, свяжитесь с нашим 
служащим по благодарностям и жалобам, который 
постарается помочь. 

Вам не надо наклеивать марку. Сделайте пометку на Вашем 
конверте: «служба для взрослых» (services for adults) или 
«служба для детей» (services for children). 
Compliments and Complaints Officer 
Norfolk County Council 
FREEPOST ANG 4539 
Norwich NR3 4BR 
Служащему по благодарностям и жалобам, 
Совет графства Норфолк, 
FREEPOST ANG 4539 
Норвич 
NR3 4BR) 

Социальные службы для взрослых – телефон и электронная 
почта: 01603 222102 
lesley.smith@norfolk.gov.uk  
 
Службы для детей и молодежи – телефон и электронная 
почта: 
бесплатный телефон 0800 9177425 

john.powell@norfolk.gov.uk  
 

Существует отдельная брошюра социальных служб для 
взрослых о жалобах, называемая «Расскажите нам, что Вы 
думаете» (‘Tell us what you think’). 
 

108



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Другие брошюры 

Наши брошюры также печатаются крупным шрифтом, 
записываются на аудиокассете и  
шрифтом Брайля. Они также могут быть переведены на 
иностранные языки 
 

Позвоните в наш центр обслуживания клиентов по 
телефону 0844 800 8014, 
чтобы получить брошюры, включая: 
 

• Можете ли Вы получить помощь от социальных 
служб для взрослых? 

• Ваше руководство по домашнему уходу, уходу в 
специальном доме  (деньги имеют значение) и 
квартирам с уходом 

• Оборудование для ежедневной жизни 

• Кто осуществляет уход? Адресный справочник для 
нахождения людей, осуществляющих уход 

• Линия помощи для людей, осуществляющих уход, в 
Норфолке 

• Услуги для пожилых людей,  для людей, имеющих 
затруднения при обучении, для людей, имеющих 
инвалидность вследствие соматических нарушений и 
для людей с нарушениями слуха и зрения. 
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Как связаться с нами 

Звоните нам по телефону 0844 800 8014 

• Для получения информации и консультаций по социальному 
уходу  

• Для того, чтобы узнать о помощи, которую мы можем 
предоставить 

• Для того, чтобы получить доступ к услугам 

• Для того, чтобы получить брошюры – плюс крупный шрифт, 
аудиокассету, шрифт Брайля и переводы 

• Для получения срочной помощи звоните в любое время – не 
только во время работы офиса 

 

или пошлите нам сообщение по электронной почте, используя 
Бланк для контакта  (Contact Form)Текстофон 01603 763585 , 

факс 01603 762445 или 729159 

Для получения информации о социальном уходе посетите веб-сайт 
www.norfolk.gov.uk  - щелкните мышью на ссылке ‘health and social 
care’ (здоровье и социальный уход). 
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